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受注データ（つまり買った後のデータ）をもとにしたRFM分析。
プラス 来店データ（つまり買う前のデータ）の活用。

RFM＋Decile＋Query＋Customer基本情報から
プロモーション対象者を選択。効果測定も可能。

ポイント１

ポイント２

サイト内の行動履歴分析結果をもとにしたCRMへ拡張可能。例えば、
クリック履歴や検索履歴をもとに、○○に興味がありそうな方を抽出。
マイページマーケティングへ。（別製品 snacleとの組み合わせ利用）

ポイント３



１－１．お客様の検索

会員IDや各種条件からお客様を検索し、お客様の基本情報と購入履歴を閲覧することができます。
「あの時、私から、あの商品を買っていただいたお客様で・・・」といった検索も可能です。

お客様の検索 基本情報閲覧

購入履歴閲覧
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１－２．お客様の登録

お客様の基本情報を登録します。CSVファイル形式の一括登録も可能です。
ECサイトや基幹システムの会員情報を取り込むこともできます。

会員情報の登録 一括登録

他システムからのデータの取り込み

EC

ハウス
カード

POS
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２－１．RFM分析

RFM分析（R,F,M,RF,RM,FM）を行い、お客様との関係を評価します。集計結果をダウンロードし
レポート作成に役立てることができます。各セグメントのお客様のリストを取得することができます。

Ｒセグメント 各セグメントのお客様の一覧

他システムからのデータの取り込み

基本情報と購入履歴

ＲＦセグメント
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２－２．RR’分析（オプション）

お客様の来店履歴と購入履歴を比較します。直近の来店日、もしくはWebサイトへのアクセス（ログイン日）からの
経過日数（Ｒ‘）をもとにお客様をセグメント化します。

ＲＲ‘セグメント

最後にご購入いただいてから、半年以上も（181日～365日）経過してしまったお客様。
事業者から離反しているように見えます。

しかし、来店履歴と照らし合わせてみると、最近にもご来店いただいていることが
わかります。事業者への期待はつづいています。

Ｒ‘セグメント
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２－３．RFM’分析（オプション）

購入金額ではなく粗利で、お客様をセグメント化したい事業者様向けのオプションです。

ＭＭ‘セグメント

購入金額の割に、粗利が少ないお客様。

ＲＭ‘セグメント
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３－１．Decile分析

デシル分析を行い、売上に占めるお客様の構成を把握します。集計結果をダウンロードしレポート作成に
役立てることができます。各セグメントのお客様のリストを取得することができます。

デシル分析（売り上げ）の登録 デシル分析の結果

各セグメントのお客様の一覧 基本情報と購入履歴
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３－２．Decile分析 ｍ‘粗利の活用（オプション）

デシル分析を行い、粗利に占めるお客様の構成を把握します。集計結果をダウンロードしレポート作成に
役立てることができます。各セグメントのお客様のリストを取得することができます。

デシル分析（粗利）の登録
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４－１．Query1

条件の登録

「指定した期間内に特定の商品、もしくは商品分類をご購入いただいた方」＆（かつ）「指定した期間内に特定の商品、
もしくは商品分類をご購入した実績のある方、ない方」を抽出します。

Query1の結果

条件に合致したお客様の一覧
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４－２．Query2（オプション）

相関を確認したい商品・商品分類の登録

商品・商品分類の相関関係を確認します。複数の商品・商品分類の間に強い相関関係が確認できた場合、Query1で他方を
購入していない方を見つけることができます。

Query２の結果

条件に合致したお客様の一覧
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５－１．ターゲティングリストの作成

ターゲティングリストの作成

プロモーション対象者のリストを作成します。RFM分析、デシル分析、Query1の結果を活用することができます。
会員IDからなるCSVファイルをリストとして取り込むこともできます。リストを複数に分割して、同時期に実施
する異なるプロモーションを比較することができます。

RFM分析結果の対象者を選択 デシル分析結果から対象を選択

Query1の結果から対象を選択

既に作成済みのターゲティングリストを参照 リストを複数に分割

対象者のファイルを取り込み

ターゲティングリストの一覧
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５－２．プロモーションの登録と効果測定

プロモーションの登録

効果測定期間中にターゲティングリストのお客様が購入すれば、それをプロモーションの効果とします。

5－1で作成したターゲテンングリストから選択

プロモーションの結果一覧

効果測定期間を登録
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今週末、西表島に行く予定の方は・・・興味ある情報／記事を検索・閲覧します。 → 会員さんのサイト内の行動が記録されます。
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【snacleによるサイト内行動履歴分析とマイページマーケティングの例】



西表島に関心がありそうな会員さんのリストを作成します。
・西表島に関する記事・情報に頻繁にアクセスしている方
・西表島に関する情報はスグに読みたいと登録している方
（登録していると、会員さんのマイページでスグに読めます。）

会員さんのマイページにご案内が掲載されます。

そのリストに含まれる会員さんのマイページにお案内をセットします。
ご案内のクリック効果測定も可能です。
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【snacleによるサイト内行動履歴分析とマイページマーケティングの例】


